@ Auret Bank

Rozdziat 1. Postanowienia ogdlne
§1

»Regulamin karty przedplaconej w Auret Banku Spétdzielczym”, zwany
dalej Regulaminem, okre$la zasady wydawania i uzytkowania karty
przedplaconej w AuretBanku Spéldzielczym z siedziba w Aleksandrowie

F.6dzkim, 95-070 Aleksandrow F.odzki, ul.

Senatorska 2a, e-mail

bank@auretbank.pl, wpisanym przez Sad Rejonowy dla F.odzi Srédmiescia
w Lodzi, XX Wydzial Krajowego Rejestru Sadowego, wpisanym
do rejestru przedsi¢biorcéw pod numerem KRS 0000142918, NIP: 724-00-
05-265.

§2.

Uzyte w Regulaminie okreglenia oznaczaja:

)

2

3)

4

6)

7)

8)

9)

10)

11)

12)

13)

14)

15)

16)

Adres do doreczen elektronicznych — adres elektroniczny,
o ktérym mowa w art. 2 pkt 1 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r.
o $wiadczeniu ustug droga elektroniczna, podmiotu korzystajacego
z publicznej ustugi rejestrowanego doreczenia elektronicznego lub
publicznej hybrydowej albo 2 kwalifikowanej  ushugi
rejestrowanego doreczenia elektronicznego, umozliwiajacy
jednoznaczng identyfikacje nadawcy lub adresata danych przesytanych
w ramach tych ustug; Adres do doreczen elektronicznych znajduje sie
na stronie internetowej www.auretbank.pl w zakladce ,,kontakt”;

ustugi

akceptant — placéwka handlowo-ustugowa przyjmujaca platnosci
kartami;

antena zblizeniowa — elektroniczne urzadzenie wbudowane w karte
z funkcja zblizeniowa, komunikujace si¢ z czytnikiem zblizeniowym,
pozwalajace na dokonanie transakcji zblizeniowej;

autoryzacja — wyrazenie zgody na wykonanie transakcji platniczej
przez Posiadacza rachunku karty/Uzytkownika katty;

Aplikacja Auret mobile — oprogramowanie instalowane na telefonie
lub innym wurzadzeniu mobilnym Posiadacza rachunku lub
Uzytkownika karty;

Bank — Auret Bank Spéldzielczy;

bankomat — wurzadzenie umozliwiajace wyplate gotéwki lub
dodatkowo dokonywanie innych czynnosci przy uzyciu karty;

blokada/zastrzezenie karty — uniewaznienie katty przez Bank lub
Posiadacza rachunku karty, zgodnie z obowigzujacymi przepisami
prawa, Umowga lub Regulaminem;

CVV2 — trzycyfrowy numer umieszczony na rewersie karty, uzywany
do autoryzacji transakcji podczas dokonywania platnosci bez
fizycznego uzycia karty, w szczegélnosci do dokonywania transakcji

na odleglo$¢ np. poprzez Internet, telefon;

czasowa blokada karty — czynno$¢ dokonywana przez Bank lub na
wniosek Posiadacza rachunku karty, polegajaca
wstrzymaniu mozliwosci dokonywania transakeji platniczych;

na czasowym

czytnik zblizeniowy — clektroniczne narzedzie stanowiace integralna
cze$¢ terminala POS — stuzace do przeprowadzania transakcji
zblizeniowych, odczytujace dane z anteny zblizeniowej;

dane biometryczne — dane bedace zapisem indywidualnych cech
Posiadacza rachunku karty/ Uzytkownika karty, to jest odcisku palca,
obrazu teczowki, wizerunku twarzy, barwy glosu, sluzace do
uwierzytelniania Posiadacza rachunku karty/Uzytkownika karty
w smartfonie;

dostepne $rodki — stan srodkéw pieni¢znych na rachunku karty, do
wysokosci ktérej mozliwe jest dokonywanie transakcji w ramach
limitu transakcyjnegos;

dzien roboczy - dzien, w ktérym Bank zleceniodawcy lub
beneficjenta prowadzi dzialalno$¢ wymagana do wykonania transakeji
platniczej;

Uwierzytelnienie 3D Secure — przesylane w postaci wiadomosci
tekstowej SMS na wskazany przez Posiadacza rachunku karty
krajowy numer telefonu komérkowego, jednorazowe hasto stuzace
do identyfikacji Posiadacza rachunku karty i uwierzytelniania jego
dyspozycji w ramach potwierdzenia transakcji internetowych
z wykorzystaniem zabezpieczenia 3D Secure;

incydent — niespodziewane zdarzenie lub serie zdarzen, ktére maja
niekorzystny wplyw na integralnos¢, dostepnosé, poufnosé,
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autentyczno$¢ lub ciaglosé $wiadczenia ushug platniczych albo
stwatzaja znaczne prawdopodobiefstwo, ze taki wplyw beda mied;
indywidualne dane uwierzytelniajace — indywidualne dane
zapewniane Posiadaczowi rachunku karty/ Uzytkownikowi karty
przez Bank do cel6w uwierzytelniania;

Infolinia Grupy BPS - obstuga Posiadacza rachunku karty
$wiadczona przez Bank BPS droga telefoniczna w zakresie karty;

jednostka organizacyjna Banku/placéwka — Oddzial lub Filia
Banku;

karta przedptacona/karta — wydawana przez Bank
miedzynarodowa karta platnicza Mastercard, niespersonalizowana,
tj. bez nadrukowanego na awersie imienia i nazwiska Posiadacza
rachunku karty/Uzytkownika karty, wydawana na okres wskazany
w Umowie iniewznawiana po tym okresie, umozliwiajaca

dokonywanie  transakcji  bezgotéwkowych,  gotéwkowych
i internetowych;
karta z programem lojalno$ciowym — karta, powiazana

z programem lojalnosciowym, zgodnie z informacjami dostepnymi
na stronie internetowej Banku;

kod SMS — jednorazowy kod, stuzacy do autoryzacji dyspozycji
oraz transakeji karta w Internecie;

kod uwierzytelnienia — czterocyfrowy kod wykorzystywany
w procesie silnego uwierzytelnienia ustanawiany samodzielnie
przez Posiadacza rachunku karty w portalu kartowym dla platnosci
karta w Internecie;

kod PIN - poufny numer, ktéry tacznie z danymi zawartymi na
karcie stuzy do elektronicznej identyfikacji Posiadacza rachunku
karty/Uzytkownika karty, przypisany do danej karty i znany tylko
Posiadaczowi rachunku karty/Uzytkownikowi karty;

kraj — Rzeczpospolita Polska;

kurs walutowy — kurs wymiany, oglaszany przez Bank, stosowany
do przeliczania walut, dostepny w kazdej jednostce organizacyjnej
Banku oraz na stronie internetowej Banku wwwauretbank.pl. Kurs
walutowy moze ulegaé¢ zmianie w ciagu dnia roboczego. Zmiany
wartosci  kursu  walutowego nie  wymagaja  uprzedniego
zawiadomienia Posiadacza rachunku karty;

limit transakcyjny — kwota, do wysokosci ktorej Uzytkownik
karty moze dokonywaé transakcji gotéwkowych lub transakeji
bezgotéwkowych w ciagu jednego dnia. Wysokos¢ limitu ustalona
jest indywidualnie dla kazdego z wymienionych typéw transakcji;
moment otrzymania zlecenia pfatniczego — moment, w ktérym
zlecenie platnicze zostalo otrzymane przez Bank platnika. Na
okreslenie momentu otrzymania zlecenia platniczego ma wplyw
kanal realizacji zlecenia platniczego oraz rodzaj i data realizacji
transakgji platniczej;

organizacja platnicza — miedzynarodowa organizacja zajmujaca
si¢ rozliczaniem transakcji dokonywanych przy uzyciu kart
platniczych wydanych w ramach organizacji Mastercard;

panstwo czlonkowskie — panstwo czlonkowskie Unii
Europejskiej albo  pafstwo  czlonkowskie — Europejskiego
Porozumienia o Wolnym Handlu (EFTA) lub strona umowy
o Europejskim Obszarze Gospodarczym (lista krajéw dostepna na
stronie internetowej www.uniacuropejska.org/europejski-obszat-
gospodarczy);

platnik — osoba fizyczna, skladajaca zlecenie platnicze, w tym
Posiadacz rachunku karty, Uzytkownik karty;

portal  kartowy -  https://www.kartosfera.pl,  system
umozliwiajacy dostep zarejestrowanemu Posiadaczowi rachunku
karty do wybranych uslug i funkcjonalnosci dotyczacych karty za
pomoca sieci Internet i przegladarki internetowej lub aplikacji
mobilnej Auret mobile. Regulamin portalu kartowego oraz
Przewodnik uzytkownika po portalu kartowym ,,Kartosfera”
dostepne sa na stronie https://www.kartosfera.pl;

Posiadacz rachunku karty — osoba fizyczna, bedaca rezydentem
posiadajaca pelna zdolno$¢ do czynnosci prawnych, ktéra posiada
lub zawarta z Bankiem Umowe;
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Powiadamianie Push — element silnego uwierzytelnienia, polegajacy
na przekazaniu Posiadaczowi rachunku karty notyfikacji na
urzadzenie mobilne przez aplikacje mobilna;

Powiadamianie SMS — usluga polegajaca na przekazywaniu
komunikatéw dotyczacych rachunku platniczego za pomoca
wiadomosci sms;

przedstawiciel ustawowy — przedstawicielami ustawowymi osoby

maloletniej sa:

1) rodzice (kazdy
rodzicielska lub

samodzielnie), ktérym przysluguje wladza

2) opickun wyznaczony przez sad, w przypadku, gdy Zadnemu
z rodzicéw nie przystuguje wladza rodzicielska, jezeli rodzice nie
sa znani lub jezeli zmarli;

3) kurator ustanowiony przez sad, jezeli zaden z rodzicéw, ktérym

przysluguje wladza rodzicielska nie moze reprezentowad
dziecka.
rachunek karty — rachunek, niebedacy rachunkiem platniczym,

prowadzony w zlotych polskich w Banku, stuzacy do ewidencji
i rozliczania kwot wynikajacych =z krajowych 1 zagraniczaych
transakeji dokonanych przy uzyciu karty wydanej do tego rachunku
oraz wplat dokonywanych na ten rachunek, a takze prowizji, oplat
irealizowanych przez Bank uslug powodujacych zmiane salda
dostepnych srodkéw;

rachunek oszczedno$ciowo - rozliczeniowy powigzany
z rachunkiem karty — rachuneck oszczednosciowo — rozliczeniowy
otwarty w ramach jednej z uméw zawartych z Bankiem: Umowy
o Auret Konto, BS Net itp. dla osoby bedacej Posiadaczem rachunku
karty;

reklamacja — wystapienie skietowane do Banku przez Posiadacza
rachunku karty, w ktérym Posiadacz rachunku karty zglasza
zastrzezenia dotyczace produktow i ustug §wiadczonych przez Bank;
Bank udostepnia na stronie internetowej www.auretbank.pl aktualne
»Informacje o zasadach skladania i rozpatrywania reklamacji / skarg
oraz zgloszen o transakcjach nieautoryzowanych w Auret Banku
Spétdzielczym”;

rezydent — osoba fizyczna majaca miejsce zamieszkania w kraju,
zgodnie z przepisami ustawy Prawo dewizowe;

saldo rachunku - stan $rodkéw pieni¢znych na rachunku
wykazywany na koniec dnia operacyjnego;
silne uwierzytelnienie — uwierzytelnianie zapewniajace ochrone

poufnosci danych w oparciu o zastosowanie co najmniej dwoch
elementéw nalezacych do kategorii:

a) wiedza o czym$, o czym wie wylacznie Posiadacz rachunku
karty/Uzytkownik karty,

b) posiadanie czego$, co posiada wylacznie Posiadacz rachunku
karty/Uzytkownik karty,

c) cechy charakterystyczne — Posiadacza  rachunku

Uzytkownika karty,

karty/

bedacych integralna czescia tego uwierzytelniania oraz niezaleznych
w taki sposéb, ze naruszenie jednego z tych elementéw nie ostabia
wiarygodnosci pozostatych. Zgodnie z ustawa o ustugach platniczych
Bank moze nie stosowaé silnego uwierzytelnienia w przypadku
transakcji internetowej, jezeli zostaly spetnione nastepujace warunki:
a) kwota transakcji internetowej nie przekracza kwoty tej transakcji
opublikowanej na stronie Banku www.auretbank.pl oraz

b) laczna  kwota  poprzednich  transakcji  internetowych
zainicjowanych — przez  platnika od dnia  ostatniego

zastosowanego silnego uwierzytelnienia nie przekracza kwoty
opublikowanej na stronie Banku www.auretbank.pl, lub

c) liczba poprzednio wykonanych transakcji internetowych
zainicjowanych — przez platnika nie przekracza  pieciu
nastepujacych po sobie pojedynczych transakeji internetowych.

d) Posiadacz rachunku karty bedzie mdégt samodzielnie
w Kartosferze wlaczy¢ stosowanie silnego uwierzytelnienia dla
niskokwotowych transakeji internetowych.

strona internetowa Banku — www.auretbank.pl strona, na ktérej

dostepne sa m.in. aktualne wersje Taryfy prowizji i oplat;

szczegolnie chronione dane dotyczace ptatnosci — dane, w tym
indywidualne dane uwierzytelniajace, ktére moga by¢ wykorzystywane
do dokonywania oszustw, zwylaczeniem imienia i
Posiadacza tachunku karty/ Uzytkownika karty lub nazwy
i numeru rachunku Posiadacza rachunku karty;

nazwiska

45)

46)

47)

48)

49)

50)

51)

52)

53)

54)

55)

56)

57)

Taryfa prowizji i optat — obowiazujaca w Banku ,Taryfa
prowizji i oplat bankowych pobieranych przez Auret Bank
Spéldzielczy  dla  klientéw  indywidualnych”,  dostepna
w jednostkach organizacyjnych Banku lub na stronie internetowe;j
Banku;

Terminal CAT -  terminal  samoobstugowy  (np.
na samoobstugowych  stacjach  paliwowych),  umozliwiajacy
wykonywanie transakcji platniczej przy uzyciu karty niewymagajacy
podania kodu PIN;

terminal POS (ang.: Point of Sale)/terminal — urzadzenie
elektroniczne instalowane w placéwkach handlowo-ustugowych,
wykorzystywane do kontaktu z Bankiem — za posrednictwem
centrum autoryzacyjnego — w przypadku, gdy Uzytkownik karty za
nabywany towar lub ustuge ptaci karta;

transgraniczna transakcja platnicza przy uzyciu karty
przedptaconej do platnoéci bezgotowkowych — ustuga
polegajaca na wykonaniu bezgotéwkowych transakgcji platniczych
przy uzyciu karty przedplaconej na terytorium innego panstwa
cztonkowskiego z fizycznym wykorzystaniem karty oraz bez
tizycznego wykorzystania karty;

transgraniczna transakcja platnicza przy uzyciu karty
przedptaconej do ptatnosci gotéwkowych — ustuga polegajaca
na wyplacie $rodkéw pienigznych z rachunku platniczego
konsumenta na terytorium innego panstwa czlonkowskiego za
pomoca urzadzenia umozliwiajacego taka wyplate lub w placéwcee
dostawcy (Banku);

transakcja platnicza — zainicjowana przez Posiadacza rachunku
karty lub Uzytkownika karty wplata, transfer lub wyplata $rodkéw
pieni¢znych, w tym:

a) transakcja bezgotéwkowa — platnos¢ za nabywane towary
i ushugi przy fizycznym uzyciu karty lub urzadzenia
mobilnego w placéwce handlowo-ustugowej, jak réwniez
transakcja na odleglo$¢ dokonywana bez fizycznego uzycia
karty, w szczegblnosci zrealizowana za posrednictwem
Internetu;

b) transakcja gotéwkowa — wyplata gotéwki w ramach ustugi
cash back (Pla¢ karta i wyplacaj), w bankomatach, bankach
lub w innych uprawnionych jednostkach, oznaczonych logo
Mastercard  lub  wplata gotéwki we  wskazanych
bankomatach, o ktérych mowa na stronie internetowej

Banku;

c) transakcja zblizeniowa (bezstykowa) —  transakcja
bezgotéwkowa  realizowana poprzez zblizenie karty
wyposazonej w anten¢ zblizeniowa albo urzadzenia

mobilnego w placéwce ustugowo-handlowej zaopatrzonej
w terminal POS wyposazony w czytnik zblizeniowy;

d) transakcja internetowa — transakcja
dokonana na odlegtos¢ w Internecie;

bezgotéwkowa

Umowa — Umowa o karte przedplacong;

Urzadzenie mobilne — urzadzenie elektroniczne z dostepem do
Internetu, z systemem operacyjnym wymaganym przez wydawce
danego Cyfrowego portfela w wersji spelniajacej wymagania
techniczne niezbedne do instalacji danego Cyfrowego portfela,
przystosowane do obslugi transakcji w technologii NFC
(z wylaczeniem  MacBooka), pozwalajacej na  bezstykowa
i bezprzewodows transmisje¢ danych na bliska odlegtosé;

ustuga cash back (Pla¢ karta i wyplacaj) — ustuga na terminalu
POS polegajaca na wyplacie gotéwki z kasy placéwki handlowo-
ustugowej przy okazji platnosci karta za towary i ustugi; ustuga ta
jest dostepna tylko na terenie Polski;

ustawa o ustugach platniczych — ustawa z dnia 19 sierpnia 2011
roku o ustugach platniczych;

uwierzytelnianie — procedura umozliwiajaca Bankowi weryfikacje
tozsamosci Posiadacza rachunku karty/ Uzytkownika karty lub

waznosci  stosowania konkretnego instrumentu platniczego,
lacznie ze stosowaniem indywidualnych danych

uwierzytelniajacych;
Uzytkownik karty — osoba fizyczna w wicku lat 7-13, ktorej
przedstawicielem ustawowym jest Posiadacz rachunku karty;

wnioskodawca — osoba fizyczna posiadajaca petna zdolnos$¢ do
czynnosci prawnych, skladajaca wniosek o karte;
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wyciag — zestawienie wszystkich transakcji oraz naleznych Bankowi
oplat i prowizji obejmujace okres poprzedniego miesiaca;
zabezpieczenie 3D Secure/3D Secure — sposéb potwierdzania
transakcji  internetowych,  polegajacy na  weryfikacji  cech
biometrycznych lub podaniu poprawnego kodu uwierzytelniania
ustanowionego przez Posiadacza rachunku karty w portalu kartowym
na potrzeby uwierzytelniania transakcji platniczych karta w Internecie
oraz podaniu przez Posiadacza rachunku karty Hasta 3D Secure (pod
nazwa Mastercard SecureCode/ Identity Check) otrzymanego na
zdefiniowany w Banku krajowy numer telefonu komoérkowego, lub
uwierzytelniania transakcji w Aplikacji Auret mobile Posiadacza
rachunku karty, ktére stanowi dodatkowe zabezpieczenie transakcji
dokonywanych w Internecie u akceptantéw oferujacych korzystanie
z tego typu zabezpieczenia;

zgloszenie — wystapienic / wniosek o wyjasnienie badz rozpoznanie
sprawy Posiadacza rachunku karty, niemajacy charakteru reklamacji
np. zgloszenie dotyczace nicautoryzowanej transakcji platniczej
(z wyjatkiem transakeji dokonanych karta platnicza);

zlecenie platnicze — o$wiadczenie Zleceniodawcy, zawierajace
polecenie wykonania transakcji platniczej, zlozone w ustalonej

z Bankiem formie;

Zleceniodawca — platnik, bedacy podmiotem, zlecajacym dokonanie
transakcji platniczej.

§ 3.

Karta shuzy do realizowania platnosci za ustugi i towary oraz

podejmowania gotéwki na terenie Rzeczpospolitej Polskiej i poza jej

granicami. Dokonanie transakcji powoduje obciazenie rachunku
karty kwota odpowiadajacq wartosci transakcji oraz naleznymi

Bankowi prowizjami i oplatami.

Rachunek karty prowadzony jest w PLN.

Wplaty na rachunek karty moga by¢ dokonywane wylacznie

w formie bezgotéwkowej w postaci przelewu na rachunek karty

z rachunku oszczednodciowo — rozliczeniowego, o ktérym mowa

w § 2 pkt. 38.

Wyplaty z rachunku karty moga by¢ dokonywane:

a) w formie gotéwkowej karta — przez Uzytkownika karty;

b) w formie bezgotéwkowej w postaci przelewu na dowolny
rachunek — przez Posiadacza rachunku karty bedacego
Przedstawicielem ustawowym Uzytkownika karty.

Rachunek karty jest nieoprocentowany.

Rachunek karty jest rachunkiem dla osoby fizycznej bedacej

rezydentem.

W momencie przekazania karty Uzytkownikowi karty przez

Posiadacza rachunku karty, postanowienia Regulaminu i Umowy

odnoszace si¢ do Posiadacza rachunku karty stosuje si¢ odpowiednio

do tej osoby, z zastrzezeniem, ze w stosunkach miedzy Bankiem

a Posiadaczem rachunku karty za dzialania Uzytkownika karty,

odpowiedzialnos¢  finansowa wobec Banku ponosi Posiadacz

rachunku karty.

Rozdziat 2. Zawarcie Umowy i wydanie karty
§ 4.
Bank wydaje karte na wniosek zlozony przez wnioskodawce.
Posiadaczem rachunku karty przedptaconej moze by¢ osoba fizyczna
bedaca rezydentem, o pelnej zdolnosci do czynnosci prawnych, ktéra
posiada w Banku rachunek oszczednosciowo-rozliczeniowy,
o ktérym mowa w § 2 pkt. 38 i podpisata z Bankiem Umowe o karte
przedptacona.
Uzytkownikiem karty moze by¢ osoba fizyczna w wicku od 7 do 13
lat. Posiadacz rachunku karty, powinien poinformowac taka osobe
o zasadach korzystania z karty, w szczegdlnosci, ze karta mozna
dokonywa¢ transakcji w zakresie nieprzekraczajacym umoéw
powszechnie zawieranych w drobnych biezacych sprawach zycia
codziennego.
Whioskodawca zobowiazany jest do okazania waznego:
1) dokumentu tozsamos$ci: dowodu osobistego, mDowodu lub
paszportu oraz
2) dowodu osobistego, paszportu lub legitymacji szkolnej osoby,
ktéra bedzie Uzytkownikiem karty.
Podpis zlozony na Umowie przez Posiadacza rachunku karty
stanowi wzér podpisu obowiazujacy w Banku dla rachunku karty
przedplaconej.
§ 5.
Zawarcie Umowy nastepuje z chwila jej podpisania przez Strony.
Umowa zawierana jest na czas okreslony i obowiazuje do kofica daty
waznosci karty podanej na karcie wydawanej Uzytkownikowi karty,

10.

11.

12.

13.

jednak nie dluzej niz do korica 6 -go miesiaca kalendarzowego
nastepujacego  po ukoniczeniu 13 -go roku zZycia przez
Uzytkownika karty.
W przypadku, jezeli waznos¢ karty podana na karcie uplywa
przed uzyskaniem przez Uzytkownika karty 13 roku Zycia, do
uzyskania kolejnej karty konieczne jest zawarcie przez Posiadacza
rachunku karty oraz Bank nowej Umowy.
Umowa nie moze zostaé przez Strony przedtuzona.
Uzytkownik karty moze korzysta¢ z wydanej karty do korica 6-go
miesigca kalendarzowego, nastepujacego po miesiacu, w ktdrym
Uzytkownik karty ukonczyl 13 rok zycia. Po uplywie tego
terminu karta zostanie zastrzezona przez Bank.
Po zastrzezeniu karty, $rodki pieni¢zne pozostale na rachunku
karty  zostana  przekazane przez Bank na  rachunck
oszczednosciowo — rozliczeniowy powiazany z rachunkiem karty,
a rachunek karty zostanie zamkniety.
Umowe z Bankiem zawiera Przedstawiciel Ustawowy osoby
maloletniej, ktéra bedzie Uzytkownikiem karty.

§o.

Whascicielem karty jest Bank.

Do jednego rachunku karty moze by¢ wydana jedna karta.

Data waznosci karty podana jest na awersie karty i konczy si¢
w ostatnim dniu wskazanego na karcie miesiaca.

Karta wraz z kodem PIN wydawana
organizacyjnej Banku po zawarciu Umowy.

jest w jednostce

W przypadku, gdy Posiadacz rachunku karty zglosi w Banku,
ze w bezpiecznej kopercie z kodem PIN nie ma kodu PIN lub
jest on niepetny lub kod PIN jest nieczytelny, wowczas Bank
wydaje nowg karte z nowym kodem PIN.

Uzytkownik karty zobowiazany jest do podpisania karty.

Karta jest wydawana jako nieaktywna. Karte moze aktywowaé
wylacznie Posiadacz rachunku karty:

1) za po$rednictwem Infolinii Banku pod numerem +48 86 215
50 00 (oplata za polaczenie wg cennika operatora);

2) w systemie bankowosci internetowej;

3) za posrednictwem portalu kartowego;

4) w jednostce organizacyjnej Banku.

Jezeli Umowa wygasnie lub zostanie rozwiazana przed uplywem

terminu waznosci karty, Bank dokona zastrzezenia karty.

Korzystanie z karty jest réwnoznaczne z uczestnictwem
w programie lojalnosciowym, akceptacja regulaminu programu
oraz wyrazeniem zgoéd marketingowych, ktére sa niezbedne do
skutecznego uczestnictwa w programie.

Wymiany punktéw na nagrody w programie lojalnosciowym
moze dokona¢ jedynie Posiadacz rachunku karty.

Zasady naliczania punktéw oraz uczestnictwa w programie
lojalnosciowym okreslone sa w regulaminie programu.

W przypadku anulowania lub zwrotu transakcji wykonanych karta
z  programem saldo punktowe zostanie
pomniejszone o liczbe punktéw naliczonych za te transakcje.

lojalnosciowym,

W konsekwencji pomniejszenia salda punktowego na skutek
zwrotu transakcji punktowej, saldo punktowe moze przyjmowac
wartosci ujemne, jezeli odejmowana liczba punktéw jest wicksza
niz biezace saldo punktowe.
§7.

Rezygnacja z uzytkowania karty w okresie jej waznosci powoduje
konieczno$¢ wypowiedzenia Umowy przez Posiadacza rachunku.
W przypadku braku wypowiedzenia Umowy przez Posiadacza
rachunku karty, ewentualne oplaty za karte beda naliczane
zgodnie z obowiazujaca w Banku Taryfa prowizji i oplat.

Rozdziat 3. Uzytkowanie karty
§ 8.

Karta moze by¢ uzywana w okresiec obowiazywania Umowy i na
zasadach okres§lonych w Umowie i Regulaminie przez Uzytkownika
karty — uprawnionego do korzystania ze $rodkéw na rachunku karty
Posiadacza rachunku karty w ramach dostepnych limitow.

1.

§9.
Wszelkie dyspozycje wykonania transakcji z uzyciem karty beda
autoryzowane w ramach silnego uwierzytelniania przez Posiadacza
rachunku/Uzytkownika karty poprzez:
1) wprowadzenie kodu PIN — u akceptantéw, w bankomatach
oraz placéwkach bankéw;
2) zblizenie karty (w tym urzadzenia mobilnego, do ktérego
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zostata dodana karta) do bankomatu i wprowadzenie kodu PIN
— w  bankomatach  oznaczonych  znakiem  platnosci
zblizeniowych (przy czym ze wzgledéw bezpieczenistwa losowo
wybrane transakcje oraz gdy faczna kwota transakcji
zblizeniowych od ostatniego silnego uwierzytelnienia przekroczy
200 ztotych bedzie wymagata podania kodu PIN),

3) zblizenie karty z wlaczona funkcja zblizeniowa do czytnika
zblizeniowego w przypadku Transakeji Zblizeniowej do limitu
kwotowego okre§lonego na stronie internetowej Banku (przy
czym ze wzgledéw bezpieczenistwa losowo wybrane transakcje
oraz gdy laczna kwota transakcji zblizeniowych od ostatniego
silnego  uwierzytelnienia  przekroczy 200 zlotych bedzie
wymagala podania kodu PIN),

4) podanie numeru karty oraz daty jej waznosci i opcjonalnie
numeru CVV2 — w przypadku transakcji na odleglosé, np.
poprzez Internet, oraz zastosowanie zabezpieczenia 3D Secure,

5) wprowadzenie karty do Terminala CAT.

Uwierzytelnienie 3D Secure przesylane — w postaci wiadomosci
tekstowej SMS generowane jest indywidualnie dla kazdej transakcji
internetowej 1 wysylane jest na krajowy numer telefonu
komoérkowego, zdefiniowany w Banku, przez Posiadacza rachunku.
Trzykrotne bledne wprowadzenie hasta 3D Secure spowoduje
zablokowanie wykonania transakcji internetowej. Posiadacz rachunku
karty moze odblokowa¢ wykonywanie transakcji internetowych tego
samego dnia za posrednictwem Infolinii Banku BPS badZ w jednostce
organizacyjnej Banku. W przeciwnym wypadku wykonywanie
transakcji  internetowych zostanie automatycznie odblokowane
nastgpnego dnia.

Podczas realizacji transakcji przy uzyciu karty moze zaistnieé

konieczno$¢ okazania dokumentu stwierdzajacego  tozsamosé

Uzytkownika karty oraz zlozenia podpisu na dowodzie dokonania

transakcji. Nieokazanie dokumentu moze by¢ powodem odmowy

realizacji transakciji.

Urzadzenia, na ktére Posiadacz rachunku karty bedzie otrzymywat

Uwierzytelnienie 3D Secure powinny by¢ zabezpieczone hastem

dostepu znanym tylko Posiadaczowi rachunku.

Karta umozliwia sprawdzenie salda dostgpnych $rodkéw na rachunku

karty oraz zmian¢ kodu PIN w bankomatach $wiadczacych taka

ustuge.

Karta umozliwia na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej wyplate

gotéwki w ramach ustugi cash back u akceptantéw swiadczacych taka

ustuge. Jednorazowa transakcja w usludze cash back nie moze
przekroczy¢ okreslonego przez organizacje Mastercard limitu i moze
ulec zmianie.

§ 10.

Uzytkownik karty moze dokonywaé transakeji przy uzyciu karty do

wysokosci dostepnych §rodkéw na rachunku karty, pomniejszonych

o nalezne Bankowi oplaty i prowizje oraz w ramach limitu

indywidualnego dziennego ustalonego przez Posiadacza rachunku,

w ramach maksymalnych limitéw:

1) dziennego limitu wyplat gotéwki wynoszacego 5 000 PLN;

2) dziennego limitu transakcji bezgotéwkowych wynoszacego 5 000
PLN, w tym réwniez dla transakcji internetowych;

3) limitu kwotowego dla transakcji zblizeniowych bez koniecznosci
wprowadzenia kodu PIN, przeprowadzanych na terenie Polski
ustalanego  przez  organizacje  Mastercard.  Informacja
o obowiazujacej wysokosci tego limitu jest dostepna na stronie
internetowej Banku oraz w jednostkach organizacyjnych Banku.

4) limitu jednorazowej wyplaty gotéwki w ramach ustugi cash back
do 1 000 PLN; warunkiem wyplaty jest jednoczesne dokonanie
transakcji bezgotéwkowej dokonanej na terenie Polski — nie jest
mozliwa sama wyplata gotdwki.

Posiadacz rachunku karty moze zdefiniowa¢ dla karty indywidualne

dzienne limity transakcyjne, maksymalnie do wysokosci limitéw

transakcyjnych okreslonych przez Bank w ust. 1 pkt. 11 2, i moze je

w kazdej chwili zmieniaé, jak réwniez wyzerowaé wybrane limity

transakcyjne, jesli nie bedzie korzystal z danego typu transakeji lub

ze wzgledow bezpieczenistwa, poprzez zlozenie odrebnej dyspozycji

w Banku, portalu kartowym ,Kartosfera” lub ustudze bankowosci

internetowej. Dodatkowo Posiadacz rachunku karty moze zmieni¢

limit dla transakcji dokonywanych karta przez Internet, w ramach
indywidualnego limitu bezgotéwkowego, dzwoniac pod numer

Infolinii Banku BPS +48 86 215 50 00.

Zmiana limitu realizowana jest w ciagu maksymalnie 2 dni

roboczych.

Rachunek karty posiada limit miesigczny w zakresie transakcji
gotéwkowych/bezgotéwkowych, ktéry nie przekracza w okresach
miesiecznych  kwoty  réwnej  przecigtnemu — miesigcznemu
wynagrodzeniu w sektorze przedsigbiorstw, bez wyplat nagréd
z zysku okreslonych dla minionego roku kalendarzowego
(publikowany przez GUS). Bank udostepnia informacje
o wysokosci limitu miesi¢cznego dla karty na stronie internetowe;j
Banku.

Bank nie udziela akceptacji w przypadku proby dokonania
transakgji:

1) ktérej kwota przekracza wartos¢ dostepnych $rodkéw lub

warto$¢ limitu transakceyjnego;

2) przy uzyciu karty czasowo zablokowanej lub zastrzezonej;

3) karta, do ktérej utracono prawo uzytkowania;

4) karta, ktéra utracila termin waznosci.

§11.

Aplikacja ~ Auret mobile dla  maloletniego  umozliwia
Uzytkownikowi karty wylacznie sprawdzenie salda rachunku oraz
historii wykonanych transakcji.
Na stronie www.auretbank.pl znajduje si¢ instrukcja uzytkownika
Aplikacji Auret mobile: zaloguj si¢ — eBankNet — Instrukga
Uzytkownik karty moze korzysta¢ z aplikacji Auret mobile,
po spetnieniu ponizszych warunkéw:

1) Posiadacz rachunku karty jest Przedstawicielem ustawowym
Uzytkownika karty,

2) Posiadacz rachunku karty aktywowal aplikacje mobilna Auret
mobile, zgodnie z instrukcja zamieszczona na stronie
www.auretbank.pl,

3)  zostala pobrana Aplikacja Auret mobile ze sklepu App Store
lub Google Play na telefon Uzytkownika karty,

4)  Posiadacz rachunku karty wyrazil zgode na udostepnienie
Uzytkownikowi karty w Aplikacji Auret mobile informacji
objetych tajemnica bankowa,

5)  Posiadacz rachunku karty polaczyt swoja Aplikacje mobilna
z Aplikacja Uzytkownika karty, z ktdrej korzystaé bedzie
Uzytkownik karty,

0) Uzytkownik karty ustala kod PIN do swojej Aplikacji Auret
mobile.

§12.
Sposéb autoryzacji transakcji dokonywanych przy pomocy telefonu
okreslony zostal w § 9 ust. 1 pkt. 2 - 3.

Zasady bezpieczefistwa przy korzystaniu z platnosci telefonem:

1) zainstalowanie w smartfonie oprogramowania
zabezpieczajacego (skanera antywirusowego, zapory sieciowej)
oraz jego regularna aktualizacja.

2) niestosowanie latwych do odgadniecia numeréw PIN np. 0000,
1111 itp. oraz niezapisywanie kodéw PIN w spos6b jawny. Nie
nalezy przechowywaé zapisanych kodéw PIN w  pamieci
telefonu oraz w innych miejscach, w ktérych istnieje ryzyko jego
kradziezy, np. w portfelu. W przypadku podejrzenia ujawnienia
kodéw PIN nieuprawnionym osobom, nalezy niezwlocznie
dokona¢ ich zmiany, poniewaz potencjalne straty moga byc
znacznie wyzsze niz  wynikajace  z  limitéw  transakcji
zblizeniowych.

3) korzystanie z funkcji biezacego informowania o wykonanej
transakcji komunikatem SMS oraz okresowa kontrola zgodnosci
wyciagu z rachunku karty z wykonanymi transakcjami.

4) unikanie instalowania ~w  smartfonie = oprogramowania
pochodzacego  z  nicautoryzowanych  zrédel, w  tym
przekazywanego poczta elektroniczng lub SMS/MMS. Instalacje

aplikacji, zwlaszcza z nieznanych Zrédel powinna poprzedzac jej
weryfikacja przez oprogramowanie antywirusowe.

5) wylaczanie telefonu przed oddaniem do depozytu, szatni, itp.

6) nieoddawanie telefonu do serwisu z karta SIM-NFC, SD-NFC,
jezeli limit platnosci zblizeniowych nie zostal wczesniej
zablokowany.

§13.

Za zobowiazania finansowe powstale w wyniku poslugiwania si¢

karta przez Uzytkownika karty odpowiada Posiadacz rachunku

karty.

Karty nie wolno uzywa¢ niezgodnie z prawem, w szczegolnosci do

realizacji platnosci za zabronione towary i ustugi.


http://www.auretbank.pl/
http://www.auretbank.pl/
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§ 14.

Karta wyposazona jest w anteng zblizeniowa.

Wysoko$¢  limitu  kwotowego dla  transakcji  zblizeniowych
dokonywanych karta bez koniecznosci wprowadzenia kodu PIN
przeprowadzanych na terenie Polski jest ustalana przez organizacje
Mastercard.

Informacje o obowiazujacej wysokosci limitu kwotowego dla transakcji
zblizeniowych, o ktérych mowa w ust. 2, mozna uzyskal
w jednostkach organizacyjnych Banku oraz na stronie internetowej
Banku.

Dokonywanie transakcji zblizeniowych mozliwe jest w terminalach
POS i bankomatach oznaczonych znakiem platnosci zblizeniowych.

Transakcja zblizeniowa przekraczajaca limit kwotowy, o ktérym mowa
w ust. 2, zostanie zrealizowana, ale dodatkowo nalezy potwierdzi¢ ja
poprzez wprowadzenie kodu PIN.

Niezaleznie od wysokosci kwoty transakcji zblizeniowej moze zaistnie¢
konieczno$¢ zrealizowania tej transakcji jako stykowej transakcji
bezgotéwkowej dokonywanej w terminalu POS, mimo iz zostaly
spelnione niezbedne warunki do zrealizowania transakcji jako
zblizeniowe;.

Posiadacz rachunku karty moze w kazdym czasie wylaczy¢ funkcje
zblizeniowa dla karty sktadajac odpowiednia dyspozycje w Banku lub

w Kartosferze.

§ 15.
Trzykrotne wprowadzenie blednego kodu PIN przy dokonywaniu
transakcji spowoduje odmowe transakeji i czasowe zablokowanie karty.
Posiadacz rachunku karty moze odblokowaé¢ karte tego samego dnia
za posrednictwem Infolinii Banku badZz w placéwce Banku lub karta
zostanie odblokowana nastepnego dnia po wprowadzeniu poprawnego
kodu PIN.

Uzytkownik  karty moze samodzielnie zmieni¢é kod PIN
w bankomatach §wiadczacych taka ustuge, a Posiadacz rachunku karty
dodatkowo w portalu kartowym.

§ 16.
Transakcje dokonywane przy uzyciu karty w Polsce realizowane
sa w zlotych polskich, a transakcje dokonywane za granica -
w walucie danego kraju.

Transakcje gotéwkowe 1 bezgotdwkowe (w tym transgraniczne
transakcje platnicze przy uzyciu karty przedplaconej do platnosci
bezgotéwkowych i transgraniczne transakcje platnicze przy uzyciu
karty przedplaconej do platnosci gotéwkowych) dokonywane kartami
z logo organizacji platniczej Mastercard w innej walucie niz PLN,
przeliczane sa na EUR wedlug kursu obowiazujacego w tej organizacji,
w dniu rozliczenia transakgji, a nastepnie sa przeliczane na PLN po
kursie sprzedazy pieniadza z ostatniej tabeli kurséw walut
obowiazujacej w Banku w dniu poprzedzajacym rozliczenie transakcji.
Obciazenie rachunku karty jest dokonywane w walucie PLN. Aktualne
podstawowe kursy walut obowigzujace w Banku, wraz z podaniem
daty i godziny, od ktérej obowiazuja, dostepne sa w placéwce Banku
oraz na stronie internetowej Banku.

W przypadku dokonywania wyplaty gotéwki lub  platnosci
w punktach sprzedazy w dowolnej walucie unijnej innej niz PLN, Bank
przesyta Posiadaczowi rachunku karty wiadomos¢ SMS na numer
telefonu  wskazany  przez Posiadacza ~ rachunku  karty
w Banku, informujaca o lacznych oplatach za przeliczenie waluty
wyrazong jako warto$¢ procentowa marzy w stosunku do najbardziej
aktualnego referencyjnego kursu wymiany euro oglaszanego przez
Europejski Bank Centralny. Powyzsza wiadomo$¢ bedzie wysylana dla
kazdej waluty unijnej raz w miesiacu, po dokonaniu pierwszej
transakcji w danej walucie.

Transakcje dokonywane karta rozliczane sa na rachunku karty
najpdzniej w nastepnym dniu roboczym po otrzymaniu przez Bank z
organizacji platniczej informacji o rozliczeniu danej transakeji.

Termin wykonania zlecenia platniczego uzalezniony jest od momentu
otrzymania tego zlecenia przez Bank.

Za moment otrzymania przez Bank zlecenia platniczego w dniu
roboczym do Godziny granicznej uznaje si¢ moment dokonania
autoryzacji zlecenia platniczego.

Za moment otrzymania przez Bank zlecenia platniczego, niezaleznie
od kanalu realizacji, w dniu roboczym po Godzinie granicznej lub w
innym dniu niz roboczy uznaje si¢ pierwszy dziefi roboczy nastepujacy
po dniu zlozenia tego zlecenia.

10.

11.

12.

Platnik nie moze odwola¢ zlecenia platniczego od momentu jego
otrzymania przez Bank.

Bank nie moze odmoéwi¢ wykonania autoryzowanego zlecenia
platniczego inicjowanego przez platnika, chyba Ze nie zostaly
spelnione przez platnika postanowienia Umowy albo mozliwosé
lub obowiazek takiej odmowy wynika z odrebnych przepiséw
prawa.

Bank moze ustanowi¢ blokade srodkéw pienieznych z tytulu
nierozliczonych operacji dokonanych przy uzyciu karty.

Blokada, o ktérej mowa w ust. 10, jest anulowana w momencie
obciazenia rachunku karty kwota rozliczonej operacji lub po
uptywie 7 dni od dnia dokonania operacji, jezeli Bank nie otrzyma
potwierdzenia rozliczenia operacji. W przypadku nieotrzymania
potwierdzenia rozliczenia operacji w terminie 7 dni, Bank moze
obciazy¢ Posiadacza rachunku karty kwota operaciji oraz naleznymi
oplatami i prowizjami w terminie pdzniejszym, po otrzymaniu
potwierdzenia  rozliczenia  operacji, przy obciazenie
dokonywane jest z data rozliczenia operacji.

czym

W przypadku operacji dokonywanych bez blokady $rodkéw, saldo
rachunku karty bedzie pomniejszone dopiero w chwili rozliczenia
operacji z data jej rozliczenia, co moze spowodowaé powstanie
zadtuzenia na rachunku karty.

. ZadluZenie = pobierane  jest  niezwlocznie 2z  rachunku
oszczednosciowo - rozliczeniowego powiazanego z rachunkiem
karty.

§17.

Utrata prawa uzytkowania karty nastepuje w przypadku:

1) uplywu terminu waznosci karty;
zniszczenia lub uszkodzenia karty;
$mierci Posiadacza rachunku lub Uzytkownika karty;
blokady/zastrzezenia karty;
5) czasowej blokady karty;

6) rozwiazania Umowy przez jedna ze Stron.
Utrata prawa uzytkowania karty nie zwalnia Posiadacza rachunku
z obowigzku splaty zobowiazan zaksiggowanych po jego utracie
oraz naleznych Bankowi oplat i prowizji zwiazanych z uzywaniem
karty.

RO

§18.
Karta zastrzezona nie moze by¢ ponownie uzyta.
Bank ma prawo do blokady karty:
1) z uzasadnionych przyczyn zwiazanych z bezpieczenstwem
karty, wymienionych w ust. 3-5;
2) w zwiazku z podejrzeniem nieuprawnionego uzycia karty lub
umyslnego doprowadzenia do nieautoryzowanej transakcji;

3) na podstawie ustawy 2z dnia 1 marca 2018 r. o
przeciwdzialaniu  praniu  pieniedzy oraz finansowaniu
terroryzmu.

Bank moze zablokowaé karte w przypadku naruszenia przez
Posiadacza rachunku/ Uzytkownika karty zasad okteslonych
w Regulaminie lub w Umowie.

Bank zablokuje kart¢ w przypadku podejrzenia popelnienia
przestgpstwa lub  wykroczenia przez Posiadacza rachunku/
Uzytkownika karty w zwiazku z uzywaniem karty, a w szczegélnosci
w przypadku podejrzenia falszowania karty.

Bank zablokuje kart¢ w przypadku podejrzenia popelnienia
przestepstwa lub wykroczenia przez osoby trzecie w zwiazku
z uzyciem karty, a w szczegélnosci w przypadku podejrzenia
falszowania karty.

W przypadku podejrzenia popelnienia przestepstwa przy uzyciu
karty utraconej, Bank zawiadamia organ powolany do Scigania
przestepstw tego rodzaju.

W przypadku wystapienia incydentu, majacego wplyw na
Posiadacza rachunku/ Uzytkownika karty, w tym wystapienia
oszustwa lub podejrzenia jego wystapienia lub wystapienia zagrozen
dla bezpieczenistwa, Bank powiadamia Posiadacza rachunku bez
zbednej zwloki o tym incydencie.

Bank informuje telefonicznie Posiadacza rachunku karty
o zablokowaniu karty przed jej zablokowaniem, a jezeli nie jest to
mozliwe — niezwlocznie po jej zablokowaniu. Nie dotyczy to
przypadkéw, gdy przekazanie informacji o zablokowaniu karty
byloby nieuzasadnione ze wzgledéw bezpieczenstwa lub
zabronione na mocy odrebnych przepiséw.

Zastrzezenie karty jest rownoznaczne z rozwiazaniem Umowy ze
skutkiem natychmiastowym.



§19.
Karta moze by¢ czasowo zablokowana przez Bank badz na wniosek
Posiadacza rachunku karty.
Czasowa blokada karty przez Bank jest dokonywana w przypadku
podejrzenia nieuprawnionego uzycia karty, celowego wprowadzenia
w blad Banku przez Posiadacza rachunku karty poprzez podawanie
nieprawdziwych informacji we wniosku lub w innych dokumentach
zwiazanych ~ z  obsluga  karty,  zgloszeniem  podejrzenia
nieautoryzowanej transakcji platniczej i trwa do czasu zakorczenia
postepowania wyjasniajacego dotyczacego tego zgloszenia.
W przypadku, gdy wniosek o czasowa blokade karty skladany jest
przez Posiadacza rachunku karty, powinien on pamigtaé
o odblokowaniu karty poprzez ztozenie wniosku o odblokowanie karty
osobiscie w jednostce organizacyjnej Banku lub poprzez portal
kartowy w terminie wyznaczonym w ust. 4.
Jezeli w ciagu 60 dni kalendarzowych od dnia zloZzenia wniosku
o czasowe zablokowanie karty, Posiadacz rachunku karty nie zglosi
zadania odblokowania karty, karta automatycznie przechodzi w stan
zastrzezenia karty.

§ 20.

W przypadku przekroczenia salda dostepnych srodkéw spowodowanych
rozliczeniem prowizji/oplat zadluzenie bedzie pobierane automatycznie
przez Bank z rachunku oszczednosciowo-rozliczeniowego powigzanego
z rachunkiem karty.

1.

§ 21.
Bank stosuje silne uwierzytelnianie Posiadacza rachunku karty/
Uzytkownika karty, w przypadku, gdy ptatnik:

1) uzyskuje dostep do swojego rachunku w trybie on-line;

2) inicjuje elektroniczna transakcje platnicza;

3) przeprowadza za pomoca kanalu zdalnego czynnos¢, ktéra moze
wigzaé si¢ z ryzykiem oszustwa zwigzanego z wykonywanymi
ustugami platniczymi lub innych naduzyé.

7 zastrzezeniem, ze Posiadacz rachunku karty przechowuje
i skutecznie chroni §rodki dostepu do ustugi bankowosci internetowej
i mobilnej z zachowaniem nalezytej starannosci — w tym takze
nalezycie chroni komputery i inne urzadzenia, z ktérych korzysta
z ushugi bankowosci internetowej i mobilnej.

Bank stosuje silne uwierzytelnianie Posiadacza rachunku karty/
Uzytkownika karty obejmujace elementy, ktére dynamicznie lacza
transakcje platnicza z okreslona kwota transakcji oraz okreslonym
odbiorca.

W przypadku, kiedy Bank, pomimo istnienia takiego obowiazku nie
wymaga silnego uwierzytelnienia Posiadacza rachunku karty, Posiadacz
rachunku karty nie ponosi odpowiedzialnosci za nieautoryzowane
transakcje platnicze, chyba ze Posiadacz rachunku karty/ Uzytkownik
karty dzialal umyslnie.

W przypadku wykorzystania danych biometrycznych jako elementu
silnego uwierzytelnienia, ich zastosowanie oraz rodzaj uzaleznione sa
od mozliwosci technicznych urzadzenia mobilnego Posiadacza
rachunku/Uzytkownika karty. Rodzaj wykorzystywanych przez Bank
danych biometrycznych oraz wymagania techniczne dotyczace
urzadzen mobilnych wykorzystywanych do silnego uwierzytelnienia
przy uzyciu danych biometrycznych Posiadacza rachunku okreslone sa
na stronie internetowej Banku.

Posiadacz rachunku karty/Uzytkownik karty korzystajacy z urzadzenia
mobilnego wykorzystywanego do logowania do ustugi bankowosci
internetowej i mobilnej oraz korzystajacy z tego urzadzenia w ramach
silnego uwierzytelnienia jest zobowiazany do przechowywania tego
urzadzenia  z zachowaniem  nalezytej starannosci, w  sposob
zabezpieczajacy przed jego utrata oraz dostgpem  osobom
nieuprawnionym oraz w sposob zabezpieczajacy przed jego przejeciem
przez osoby nieuprawnione.

Bank, zgodnie z ustawa o ustugach platniczych nie stosuje silnego
uwierzytelnienia w nastepujacych przypadkach:

1) uslug s$wiadczonych przez dostawcéw ustug technicznych,
wspierajacych $wiadczenie ustug platniczych, jezeli nie wchodza
oni w posiadanie srodkéw pienieznych bedacych przedmiotem
transakcji platniczej,

2) transakcji platniczych przeprowadzanych przez przedsigbiorce
telekomunikacyjnego, dokonywanych obok
telekomunikacyjnych na rzecz uzytkownika konicowego,
doliczanych do naleznosci za ustugi telekomunikacyjne, zgodnie
z wymaganiami ustawy o ustugach platniczych,

3) inicjowania transakcji platniczej karta dla zdefiniowanych
w portalu kartowym zaufanych odbiorcow,

ustug

4) transakcji zblizeniowych, zgodnie z limitem transakcji
zblizeniowych oraz zasadami wskazanymi w § 10 ust. 1 pkt. 3.

Rozdziat 4. Dyspozycja wktadem na wypadek $mierci
§22.

Bank informuje Posiadacza rachunku karty przy zawieraniu Umowy,

o mozliwosci wydania przez niego dyspozycji wkladem na wypadek

$mierci na okres waznosci Umowy oraz o tresci art. 56 Ustawy z dnia

29 sierpnia 1997 r. Prawo bankowe, tj. Ze:

1) Posiadacz rachunku karty moze poleci¢ pisemnie Bankowi
dokonanie — po swojej $mierci — wyplaty z rachunku karty
wskazanym przez siebie osobom:

a) malzonkowi,

b) wstepnym,

c) zstepnym,

d) rodzedstwu
okreslonej kwoty pieni¢znej (dyspozycja wkladem na wypadek
$mierci).

2) Kwota wyplaty, o ktérej mowa w pkt 1, bez wzgledu na liczbe
wydanych dyspozycji, nie moze by¢ wyzsza niz dwudziestokrotne
przecictne miesieczne wynagrodzenie w sektorze przedsigbiorstw
bez wyplat nagréd z zysku, oglaszane przez Prezesa Gléwnego
Urzedu Statystycznego za ostatni miesiac przed $miercia Posiadacza
rachunku karty;

3) Dyspozycja wkladem na wypadek $mierci moze byé w czasie
trwania Umowy przez Posiadacza rachunku karty zmieniona lub
odwotlana na pismie;

4) Jezeli Posiadacz rachunku karty wydal wiecej niz jedna dyspozycje
wkladem na wypadek $mierci, a faczna suma dyspozycji przekracza
limit, o ktérym mowa w pkt. 2, dyspozycja wydana pdézniej ma
pierwszenstwo przed dyspozycja wydang wezesniej;

5) Kwota wyplacona zgodnie z pkt. 1 nie wchodzi do spadku po
Posiadaczu rachunku karty;

6) Osoby, ktérym na podstawie dyspozycji wkladem na wypadek
$mierci wyptacono kwoty z naruszeniem pkt. 4, sa zobowiazane do
ich zwrotu spadkobiercom Posiadacza rachunku karty.

§ 23.

1. Z dniem zlozenia dyspozycji bankowego zapisu na wypadek
$mierci, Posiadacz rachunku karty ma obowiazek poinformowania
0s6b wskazanych w dyspozycji.

2. Posiadacz rachunku karty informuje kazdorazowo Bank o zmianie
danych oséb wskazanych w dyspozycji w tym danych adresowych.

3. Realizacja dyspozycji na wypadek $mierci nastgpuje po uzyskaniu
przez Bank wiarygodnej informacji o $mierci Posiadacza rachunku
karty, o ktérej mowa w § 24 ust. 1.

4. W przypadku powzigcia przez Bank informacji o §mierci Posiadacza
rachunku, ktéry wydal dyspozycje wkladem na wypadek $mierci,
Bank zawiadamia osoby wskazane w dyspozycji o mozliwosci
wyplaty okreslonej kwoty, o ile Bank jest w posiadaniu danych
adresowych tej/ tych oséb.

5. W przypadku $mierci osoby wskazanej w dyspozycji na wypadek
$mierci przed realizacja kwoty dla niej przeznaczonej dyspozycja
wkladem na wypadek $mierci na jej rzecz traci moc,
a przedmiotowa kwota, w przypadku niezlozenia przez Posiadacza
rachunku karty innych dyspozycji wkladem na wypadek $mierci,
wchodzi w sktad masy spadkowej.

§ 24.

1. Bank wykonuje Umowe, w tym miedzy innymi pobiera nalezne
oplaty i prowizje, wysyla wyciagi, ksieguje przelewy na rachunku
karty do dnia otrzymania wiarygodnej informacji o $mierci
Posiadacza rachunku, z zastrzezeniem ust. 3, przez ktéra nalezy
rozumie¢:

1) dostarczenia do Banku pelnego lub skréconego odpisu aktu
zgonu Posiadacza rachunku;

2) dostarczenia do Banku prawomocnego postanowienia sadu
o uznaniu Posiadacza rachunku karty za zmarlego;

3) informacje z rejestru Powszechnego Elektronicznego Systemu
Ewidencji Ludnosci PESEL;

4) pismo organu wyplacajacego $wiadczenie z ubezpieczenia lub
zabezpieczenia  spolecznego albo uposazenia w stanie
spoczynku;



5) inny wiarygodny dokument potwierdzajacy fakt §mierci Posiadacza
rachunku karty.

W przypadku otrzymania przez Bank wiarygodnej informacji o $mierci

Posiadacza rachunku karty Umowa o karte przedplacona wygasa

w dniu otrzymania wiarygodnej informacji o $mierci Posiadacza

rachunku karty.

Umowe rachunku o karte uwaza si¢ za wiazaca do chwili wyplaty przez

Bank srodkéw pieni¢znych osobie posiadajacej do nich tytul prawny.

Oznacza to, ze do chwili wyplaty $rodkéw pienigznych osobie

posiadajacej do nich tytul prawny, Bank realizuje umowe

o karte przedptacona z uwzglednieniem ponizszych zasad:

1) Bank od dnia pozyskania wiarygodnej informacji o $mierci
Posiadacza rachunku karty wstrzymuje wysylanie wszelkiej
korespondencji dotyczacej rachunku na adres Posiadacza rachunku
karty;

2) Bank od dnia pozyskania wiarygodnej informacji o $mierci
Posiadacza rachunku karty nie realizuje operacji w ci¢zar rachunku
(w tym zlozonych przez Posiadacza rachunku karty przed jego
$miercia zlecen platniczych) za wyjatkiem operacji majacych na
celu wyplate lub przelew $rodkéw pienieznych z rachunku
bankowego na tzecz osoby/oséb posiadajacych do nich tytut
prawny, zgodnie z jej/ich dyspozycja.

§ 25.
Bank zobowiazany jest dokona¢ po $mierci Posiadacza rachunku
wyplat, z tytutu:
1) zwrotu kosztéw pogrzebu Posiadacza rachunku;
2) realizacji dyspozycji zapisu bankowego na wypadek $mierci
Posiadacza rachunku;
3) spadkobrania.

Dyspozycje, o ktérych mowa w ust. 1 pkt. 1-2, realizowane sa zgodnie

z kolejnoscia ich wplywu do jednostki organizacyjnej Banku,

z zastrzezeniem ust. 3.

Srodki pieni¢zne nieobjete zapisem na wypadek $mierci lub pozostale
po realizacji zapisu na wypadek $mierci, wyplaty kosztéw pogrzebu
izwrotu nienaleznego $wiadczenia, podlegaja wyplacie na rzecz
spadkobiercéw. W przypadku, gdy kwota zdeponowana na rachunku
wystarczy jedynie na realizacje dyspozycji na wypadek $mierci, Bank
nie dokonuje innych wyplat, za wyjatkiem ewentualnego zwrotu
nienaleznego §wiadczenia i wyplaty kosztéw pogtrzebu.

§ 26.

Bank dokonuje wyptaty kwoty wydatkowanej na koszty pogrzebu
Posiadacza rachunku karty do rak osoby, ktéra przedstawi oryginaly
rachunkéw  stwierdzajacych  wysoko$¢ poniesionych przez nig
wydatkéw zwiazanych z pogrzebem Posiadacza rachunku karty oraz
wiarygodny dokument potwierdzajacy zgon Posiadacza rachunku karty,
o ktérym mowa w § 24 ust. 1.

Wydatki, o ktérych mowa w ust. 1, Bank pokrywa ze s$rodkéw
znajdujacych si¢ na rachunku zmarlego Posiadacza rachunku karty,
w wysokosci nieprzekraczajacej kosztéw urzadzenia pogrzebu zgodnie
ze zwyczajami przyjetymi w §rodowisku zmarlego.

§ 27.

Bank dokonuje realizacji dyspozycji wkiadem na wypadek $mierci na
podstawie przedstawionego odpisu aktu zgonu Posiadacza rachunku,
dokumentéw  stwierdzajacych  tozsamo$¢  oséb  wskazanych
w dyspozycji oraz ich oswiadczenia, ze nie otrzymaly lub w jakiej
kwocie otrzymaly wyplate z tytulu innej dyspozycji Posiadacza
rachunku na wypadek $mierci, w Banku lub innym banku.

W celu realizacji wyplaty srodkéw na rzecz spadkobiercow po
posiadaczu rachunku, Bank wymaga przedlozenia w Banku:

1) odpisu sporzadzonego przez sad prawomocnego postanowienia
sadu w przedmiocie stwierdzenia nabycia spadku po posiadaczu
rachunku lub notarialnego aktu pos$wiadczenia dziedziczenia po
posiadaczu rachunku. Jezeli, ktéry$ ze spadkobiercow ujetych
w tych dokumentach nie Zyje, wowczas nalezy dolaczy¢ odpis
sporzadzonego przez sad prawomocnego postanowienia sadu w
przedmiocie stwierdzenia nabycia spadku po tych osobach lub
notarialnego aktu poswiadczenia dziedziczenia;

2) umowe w przedmiocie dziatu spadku po posiadaczu rachunku,
obejmujaca  srodki  zgromadzone na rachunku bankowym,
sporzadzona w formie pisemnej z podpisami notarialnie
poswiadczonymi lub sporzadzona w formie aktu notarialnego.
W przypadku braku takiej umowy wszyscy spadkobiercy winni

zlozy¢ o$wiadczenia w przedmiocie zgodnego dziatu spadku
w czedci  obejmujacej $rodki zgormadzone na rachunku
bankowym, wedlug wzoru obowiazujacego w Banku,

3) dokumenty stwierdzajace tozsamos$¢ spadkobiercow.

Bank po dokonaniu wyplaty, o ktérej mowa w ust. 1 i 2,
obowiazany jest przekazaé informacje o dokonanych wyplatach
i wysokosci, w terminie 14 dni od dnia wyplaty, do naczelnika
urzedu skarbowego wlasciwego ze wzgledu na miejsce zamieszkania
wierzyciela (spadkobiercy).
Rozdziat 5. Wyciag
§ 28.

Bank przekazuje co miesiac Posiadaczowi rachunku karty wyciag
w wybranej przez niego formie.
Sposéb doreczania wyciagéw Posiadacz rachunku karty wskazuje
w Dyspozycji kanatu komunikacji z Bankiem.
Wyciag w szczegdlnosci zawiera:

1) wskazanie okresu jaki obejmuje wyciag;

2) informacje¢ o saldzie dostepnych srodkéw;

3) kwoty i daty transakcji dokonywanych na rachunku karty

w danym okresie;

4) informacj¢ o wysokosci pobranych oplat;

5) informacj¢ o wysokosci kursu walutowego.
W przypadku braku zmiany salda rachunku karty Bank nie
sporzadza wyciagu za dany miesiac kalendarzowy.

Rozdzial 6. Infolinia Grupy BPS
§ 29.
Bank udostepnia Posiadaczowi rachunku karty —mozliwosé
korzystania z Infolinii Grupy BPS.
Za posrednictwem Infolinii Grupy BPS Posiadacz rachunku karty
moze w szczegolnosci:

1) uzyskiwa¢ informacje o stanach i operacjach na rachunku

karty;

2) zablokowaé/zastrzec karte;

3) aktywowac karte;

4) zmieni¢ limit internetowy w ramach limitu bezgotéwkowego.
Warunkiem korzystania z ustug, o ktérych mowa w ust. 2, jest
pozytywna weryfikacja polegajaca na potwierdzeniu danych przez
Posiadacza rachunku karty.

W celu korzystania z Infolinii Grupy BPS Posiadacz rachunku karty
powinien korzystaé 2z aparatu telefonicznego z tonowym
wybieraniem numeréw.

Rozdziat 7. Zasady pobierania optat i prowizji bankowych

§ 30.
Bank jest upowazniony do zmiany Taryfy prowizji i oplat
polegajacej na podwyzszeniu stawek oplat i prowizji, ktéra moze
nastapi¢ w terminie maksymalnie do 12 miesiccy od dnia
wystapienia przynajmniej jednej z nizej wymienionych przesltanek:

1)  wzrostu wskaznika cen towaréw i uslug konsumpcyjnych, na
podstawie danych publikowanych przez Prezesa GUS za dany
miesiac, o co najmniej 0,1% w stosunku do analogicznego
miesiaca poprzedniego roku;

2)  wzrostu wskaznika cen débr inwestycyjnych, publikowanych
przez Prezesa GUS za dany kwartal, o co najmniej 0,1%
w stosunku do poprzedniego kwartalu;

3)  wzrostu rzeczywistych kosztéw obstugi danej ustugi na
skutek niezaleznych od Banku czynnikéw zewnetrznych:
wztostu cen oplat pocztowych i telekomunikacyjnych,
rozliczen miedzybankowych koniecznych do wykonania danej
ustugi, energii, wejScie w zycie nowych regulacji prawnych,
zmian powszechnie obowigzujacych przepiséw  prawa,
wdrozenia rekomendacji KNF, zarzadzen Prezesa NBP,
powodujacych  wzrost  kosztow  $wiadczonej  uslugi,
co najmniej o 1%;

4)  zmiany wysokosci stopy redyskonta  weksli, stopy
referencyjnej lub stopy lombardowej, publikowanej przez
Narodowy Bank Polski, o co najmniej 0,01% w stosunku do
poprzednio ogloszonej stopy przez NBP;

5) zmiany stopy rezerwy obowiazkowej ustalonej przez
Narodowy Bank Polski lub wysokosci jej ewentualnego
oprocentowania, o co najmniej 0,01% w stosunku do
poprzednio ogloszonej stopy przez NBP;

6) zmiany wartosci stawek referencyjnych WIBOR oraz WIBID
dla okreséw 3-miesiecznych (lub odpowiedniego wskaznika
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alternatywnego w razie zaprzestania opracowania wskaznika
WIBOR lub WIBID) (wywolana czynnikami regulacyjnymi),
o co najmniej 0,01% w stosunku do poprzednio ogloszonej
wartos$ci;

7) zmiany wysokosci obowiazkowych oplat wnoszonych przez
banki na rzecz Bankowego Funduszu Gwarancyjnego,
o co najmniej 0,01% w stosunku do roku poprzedniego;

8) zmiana lub wejScie w zycie powszechnie obowiazujacych
przepisow prawa, w zakresie w jakim powoduje to wzrost
kosztéw ponoszonych przez Bank w zwiazku ze $wiadczeniem
ustug;

na zasadach okreslonych w ust. 2 - 3.

Zmiany, o ktérych mowa w ust. 1, moga by¢ dokonywane nie czesciej
niz cztery razy w roku.

Optlata lub prowizja nie moze wzrosnac o wiecej niz 200% w stosunku
do dotychczasowej wysokosci. Ograniczenie to nie ma zastosowania,
jesli zmiana Taryfy polega na tym, iz:

1) Bank wprowadza nowsa oplate lub prowizje,

2) Bank podwyzsza oplate lub prowizje, ktéra wynosita 0 z1 lub 0%.
Zmiana Taryfy oplat i prowizji polegajaca na obnizeniu lub uchyleniu
optat lub prowizji w niej zawartych lub wprowadzeniu nowych optat
lub prowizji jak réwniez wprowadzaniu zmian porzadkowych nie
wplywajacych na wysoko$¢ oplat i prowizji mozliwa jest w kazdym
czasie i nie jest uzalezniona od przestanek okreslonych w ust. 1.

Jezeli wprowadzane zmiany oplat lub prowizji obejmuja czynnosci,
ktére sa lub moga by¢ wykonywane w zwiazku z Umowa, Bank
informuje na trwalym no$niku, wybranym przez Posiadacza rachunku
karty kanalem komunikacji, o zakresie wprowadzonych zmian, nie
pézniej niz dwa miesiace przed datq ich wejscia w zycie.

Jezeli wprowadzone zmiany w Taryfie oplat i prowizji obejmuja
czynnodci zawarte w ,,Dokumencie dotyczacym oplat z tytulu ustug
zwigzanych z rachunkami platniczymi” Bank zobowiazany jest do
przestania zaktualizowanego dokumentu Posiadaczowi rachunku karty
bez zbednej zwloki.

Posiadacz rachunku karty ma prawo przed proponowana data wejscia
w zycie zmian:

1) wypowiedzie¢ Umowe ze skutkiem natychmiastowym;

2) zglosi¢ sprzeciw nie wypowiadajac Umowy, co skutkuje jej
wygasnieciem z dniem poprzedzajacym dzien wejscia w zycie
proponowanych zmian.

Brak sprzeciwu wobec proponowanych zmian jest réwnoznaczny z ich
akceptacja.

Obowiazujaca Taryfa oplat i prowizji dostepna jest w placéwkach
Banku oraz na stronie internetowej Banku.

Bank przekazuje Posiadaczowi rachunku karty, nicodplatnie,
co najmniej raz w roku kalendarzowym, zestawienie optat za ustugi
powiazane z rachunkiem karty pobranych w okresie objetym
zestawieniem. Dodatkowo zestawienie zawiera¢ bedzie informacje
o opfatach naliczonych w powyzszym okresie, ale niepobranych ze

wzgledu na brak §rodkéw na rachunku karty.

Rozdziat 8. Odpowiedzialnos¢ Stron
§ 31.
Uzytkownik karty jest zobowiazany do ochrony karty przed jej utratg
lub zniszczeniem.
Posiadacz rachunku karty/Uzytkownik karty sa zobowiazani do:

1) przechowywania karty i ochrony kodu PIN z zachowaniem
nalezytej starannosci, w sposob zabezpieczajacy przed ich utrata
oraz nieprzechowywania karty razem z kodem PIN, ani
w zadnej innej formie umozliwiajacej skorzystanie z karty
1 kodu PIN przez osoby nieuprawnione;

2) nieudostepniania karty i kodéw identyfikacyjnych oraz srodkéw
dostepu osobom nieupowaznionym;

3) uzywania numeru CVV2 w sposob zabezpieczajacy przed jego
przejeciem i poznaniem przez osoby nieuprawnione;

4) korzystania z karty zgodnie z niniejszym Regulaminem oraz
Umowa;

5) korzystania z urzadzenia mobilnego wykorzystywanego
w ramach silnego uwierzytelnienia i przechowywania tego
urzadzenia z zachowaniem nalezytej starannosci, w sposob
zabezpieczajacy przed jego utrata oraz dostgpem osobom
nieuprawnionym oraz w sposéb zabezpieczajacy przed jego
przejeciem przez osoby nieuprawnione.

10.

11.

12.

13.

Numer karty moze by¢ udostepniany wylacznie w celu dokonania
transakcji zgodnie z warunkami Umowy albo zgloszenia faktu
zagubienia, kradziezy lub zniszczenia karty.
Stwierdzenie utraty, kradziezy, przywlaszczenia albo
nieuprawnionego uzycia karty lub nieuprawnionego dostepu do
karty, Posiadacz rachunku karty zobowiazany jest niezwlocznie
zglosi¢ zastrzezenie lub czasowe zablokowanie karty, w jeden
z podanych nizej sposobow:
1) telefonicznie poprzez Infolinic pod numerem 801 321 456
lub (+48) 86 215 50 50;

2) osobiscie w jednostce organizacyjnej Banku;

3) za posrednictwem  ustugi clektronicznej
(internetowej i mobilnej) - wylacznie zastrzezenie karty;

bankowosci

4) za posrednictwem portalu kartowego;

5) za posrednictwem ogdlnopolskiego systemu zastrzegania kart
pod numerem (+48) 828 828 828.

W celu zarejestrowania powyzszego zawiadomienia, Posiadacz
rachunku karty powinien podaé przyjmujacemu zgloszenie
wszystkie niezbedne dane pozwalajace na identyfikacje karty.

W przypadku wystapienia incydentu majacego wplyw na interesy
finansowe Posiadacza rachunku, w tym wystapienia oszustwa lub
podejrzenia jego wystapienia lub wystapienia zagrozen dla
bezpieczefistwa, Bank powiadamia Posiadacza rachunku bez
zbednej zwloki o tym incydencie.

Posiadacz rachunku karty niezwlocznie powiadamia Bank
o stwierdzonych  nieautoryzowanych, niewykonanych  lub
nienalezycie wykonanych transakcjach platniczych.

W przypadku, gdy zlecenie platnicze jest inicjowane przez platnika,
Bank ponosi wobec platnika odpowiedzialno$é za niewykonanie lub
nienalezyte wykonanie transakcji platniczej, z zastrzezeniem
nastepujacych przypadkow:

1) platnik nie dokonal powiadomienia o stwierdzonych
nieautoryzowanych,  niewykonanych  lub  nienalezycie
wykonanych transakcjach platniczych w terminie 13 miesigcy
od dnia obciazenia rachunku platniczego albo od dnia, w
ktérym transakcja miata by¢ wykonana;

2) podany przez platnika unikatowy identyfikator byt
nieprawidtowy;
3) wystapienia sily wyzszej lub jezeli niewykonanie lub

nienalezyte wykonanie zlecenia platniczego wynika z innych
przepisow prawa, chyba zZe udowodni, ze
prowadzony przez bank odbiorcy platnosci zostal uznany
kwota zleconej transakcji platniczej nie p6zniej niz do korica
nastepnego dnia roboczego po dniu, w ktérym nastapit
moment otrzymania zlecenia albo do konca drugiego dnia
roboczego, gdy zlecenia platnicze bylo zlozone w formie
papierowe;j.

rachunek

W przypadku gdy Bank ponosi odpowiedzialno$¢ zgodnie z ust. 8,
niezwlocznie zwraca platnikowi kwote niewykonanej lub
nienalezycie wykonanej transakcji platniczej poprzez przywrdcenie
obcigzonego rachunku do stanu jaki istnialby, gdyby nie mialo
miejsce niewykonanie lub nienalezyte transakcji
platniczej.

W przypadku wystapienia nieautoryzowanej transakcji platniczej,
z zastrzezeniem postanowien ust. 8 pkt 1, Bank zwréci
niezwlocznie kwote nieautoryzowanej transakeji, nie pézniej jednak
niz do konca dnia roboczego nastepujacego po dniu wykrycia
i stwierdzenia przez Bank wystapienia nieautoryzowanej transakciji,
ktora zostal obciazony rachunek platnika lub po dniu otrzymania
stosownego zgloszenia przez platnika, z wyjatkiem przypadku gdy
Bank ma uzasadnione i nalezycie udokumentowane podstawy, aby
podejrzewaé oszustwo.

Za moment otrzymania od platnika zgloszenia nieautoryzowanej
transakcji, uznaje si¢ moment wplyniecia do Banku zgloszenia
dotyczacego tej transakcji.

Zwrécona kwota nieautoryzowanej transakeji platniczej przywraca
obciazony rachunek, w dacie waluty nie pdZniejszej niz data
obciazenia tego rachunku ta kwota, do stanu, jaki istnialby, gdyby
nie miala miejsca nieautoryzowana transakcja platnicza.

Posiadacz rachunku karty upowaznia Bank do warunkowego
uznania jego rachunku kwestionowana kwota wraz z ewentualnie
pobranymi oplatami i prowizjami wynikajacymi z Taryfy oplat
i prowizji oraz w przypadku nieuznania zgloszenia dotyczacego
nieautoryzowanej transakcji przez Bank do obciazenia jego

wykonanie
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14.

15.

16.

17.

rachunku kwestionowana kwota wraz z oplatami i prowizjami, ktérymi
rachunek zostal warunkowo uznany. Bank dokona warunkowego
uznania, gdy po wstepnym rozpatrzeniu zgloszenia dotyczacego
nieautoryzowanej transakcji platniczej uznaje, ze istnieja przestanki do
jego pozytywnego rozpatrzenia. Bank bedzie nadal prowadzi¢
postepowanie wyjasniajace. Jezeli w jego wyniku Bank nie uzna
zgloszenia obciaza w dniu rozpatrzenia zgloszenia rachunek
Posiadacza rachunku kwota kwestionowanej transakeji wraz z optatami
1 prowizjami, ktérymi rachunek zostal warunkowo uznany.
W przypadku  odmowy  uznania  zgloszenia  dotyczacego
nieautoryzowanej transakcji platniczej przez Bank, Posiadacz rachunku
karty ma prawo skierowaé sprawe na droge postepowania sadowego
lub  postgpowal zgodnie 2z postanowieniami rozdzialu 10
o  pozasadowym  rozwiazywaniu  sporéw  konsumenckich
(z wylaczeniem Sciezki za posrednictwem Bankowego Arbitra
Konsumenckiego dostepnej dla zgloszent bedacymi reklamacja).
Wihasciwosé sadu wynika z przepiséw ogdlnych kodeksu postgpowania
cywilnego.
Posiadacz rachunku karty odpowiada za nieautoryzowane transakcje
platnicze karta do wysokosci réwnowartosci w walucie polskiej
50 euro, ustalonej przy zastosowaniu kursu $redniego oglaszanego
przez NBP obowigzujacego w dniu wykonania transakeji, jezeli
nieautoryzowana transakcja jest skutkiem:

1) postuzenia si¢ utraconym przez platnika albo skradzionym

platnikowi instrumentem platniczym,

2) przywlaszczenia instrumentu platniczego poza przypadkami,
gdy:

a)  platnik nie mial mozliwosci stwierdzenia utraty, kradziezy
lub przywlaszczenia instrumentu platniczego przed
wykonaniem transakcji platniczej, z wyjatkiem przypadku,
gdy platnik dziatal umyslnie, lub

b)  utrata instrumentu platniczego przed wykonaniem
transakcji platniczej zostala spowodowana dziataniem lub
zaniechaniem ze strony Banku lub podmiotu §wiadczacego
na jego rzecz uslugi w zakresie realizacji zlecen

platniczych.

Platnik odpowiada za nieautoryzowane transakcje platnicze w pelnej
wysokodci, jesli doprowadzit do nich umyslnie lub bedacego skutkiem
razacego niedbalstwa co najmniej jednego z nizej
wymienionych obowigzkéw:
1) korzystania z instrumentu platniczego zgodnie z umowa
i zapisami niniejszego Regulaminu,

naruszenia

2)  zglaszania niezwlocznie Bankowi lub podmiotowi wskazanemu
przez Bank stwierdzenia utraty, kradziezy, przywlaszczenia albo
nieuprawnionego platniczego  lub
nieuprawnionego dostepu do tego instrumentu.

uzycia  instrumentu
Po dokonaniu zgloszenia zastrzezenia karty, platnik nie odpowiada za
nieautoryzowane transakcje platnicze, chyba ze doprowadzil on do
nich umyslnie.

Rozdziat 9. Reklamacje, skargi i zgloszenia
§ 32.

Posiadacz  rachunku karty sprawdza prawidlowos¢ podanych
w wyciagu zapiséw, dotyczacych dokonanych na rachunku operacji
oraz wykazanego salda.
W przypadku stwierdzenia nieautoryzowanych, niewykonanych lub
nienalezycie wykonanych transakcji  platniczych, albo innych
nieprawidlowosci zwiazanych z uzytkowaniem karty, Posiadacz
rachunku karty lub Uzytkownik karty w zakresie swojej karty
zawiadamia niezwlocznie Bank.
Posiadacz rachunku karty powinien zglosi¢ reklamacje/skarge do
Banku niezwlocznie po uzyskaniu informacji o zaistnieniu okolicznosci
budzacych zastrzezenia.
Termin wygasniccia roszczei Posiadacza rachunku karty z tytulu
nieautoryzowanych, niewykonanych lub nienalezycie wykonanych
transakcji platniczych uplywa z okresem 13 miesiccy od dnia
obciazenia rachunku albo od dnia, w ktérym transakcja miata by¢
wykonana.
W przypadku roszczen zwiazanych z prowadzonym rachunkiem
bankowym oraz pozostalych typéw skarg lub reklamacji termin
wygasnigcia roszczeni mija z okresem 2 lat od dnia zaistnienia
zdarzenia.
Reklamacja / skarga / zgloszenie moze byc¢ zlozone:
1) na piSmie - osobiscie w jednostce organizacyjnej Banku albo

przesytka pocztowa kierujac pismo na adres korespondencyjny

7. Reklamacja/skarga/zgloszenie

Centrali Banku: Auret Bank Spétdzielczy, ul. Senatorska 2a,
95-070 Aleksandréw 1.édzki lub adres dowolnej jednostki
organizacyjnej Banku, albo wystana na adres do doreczen
elektronicznych, o ktérym mowa w art. 2 pkt. 1 ustawy z dnia
18 listopada 2020 r. o doreczeniach elektronicznych wpisany
do bazy adreséw elektronicznych, o ktérej mowa w art. 25 tej
ustawy, lub

2) ustnie —w rozmowie bezposredniej z pracownikiem
przyjmujacym skarge/reklamacje/zgloszenie — telefonicznie
lub osobiscie w jednostce organizacyjnej Banku; Przyjecie
reklamacji/skargi w formie ustnej wymaga potwierdzenia jej
ztozenia na formularzu reklamacyjnym / zgloszeniowym, lub

3) elektronicznie:

a) z wykorzystaniem adresu poczty elektronicznej Banku:
bank@autetbank.pl;

b) na skrzynke: AE:PL-79102-58760-TICVW-26 w ramach
ustugi eDoreczenia.

Dane  kontaktowe  jednostek  organizacyjnych  Banku,
udostepnione sa na stronie internetowe;j Banku
www.auretbank.pl oraz w jednostkach organizacyjnych Banku.

powinny zawiera zastrzezenia
Posiadacza rachunku karty zwiazane z dzialalno$cia prowadzona
przez Bank oraz dane identyfikacyjne Posiadacza rachunku karty
(w przypadku osoby fizycznej co najmniej: imi¢ i nazwisko,
PESEL oraz aktualny adres.

8. Bank moze zwrécié sie do Posiadacza rachunku karty
o wuzupelnienie dokumentacji zglaszanej reklamacji/ skargi/
zgloszenia, w przypadku, w ktérym uzupelnienie dokumentéw jest
niezbedne do rozpatrzenia reklamacji/ skargi/ zgloszenia.

9. Bank na zadanie Posiadacza rachunku karty, potwierdza w formie

pisemnej lub w innej uzgodnionej formie, fakt zloZenia przez

niego reklamacje /skarge/zgloszenie.

10. Posiadacz rachunku karty uprawniony jest do ztozenia reklamacji/
skargi/zgloszenia przez pelnomocnika, na podstawie prawidlowo
sporzadzonego petnomocnictwa.

11. Bieg terminu rozpatrywania reklamacji / skargi / zgloszenia
rozpoczyna si¢ w dniu jej wplywu do Banku.

12. Bank udziela odpowiedzi na reklamacj¢/skarge w terminie:

1) 15 dni roboczych od daty jej otrzymania dla reklamacji/
skargi, zwigzanej z realizacja zlecenia platniczego oraz
wydania karty przedplaconej. W przypadku, gdy rozpatrzenie
nie bedzie mozliwe w terminie 15 dni roboczych z uwagi na
zlozonos¢ sprawy, Bank poinformuje o tym na piSmie,
wskazujac przyczyne opoznienia i okolicznosci, ktére musza
zosta¢ ustalone dla rozpatrzenia reklamacji / skargi oraz
przewidywany  termin  jej  rozpatrzenia i udzielenia
odpowiedzi, ktéry nie moze by¢ dtuzszy niz 35 dni roboczych
od dnia zlozenia reklamacji/skargi.

2) 30 dni kalendarzowych od dnia jej otrzymania dla
reklamacji/skatgi  niczwiazanej z  realizacja  zlecenia
platniczego oraz wydania karty przedplaconej. W przypadku,
edy rozpatrzenie nie bedzie mozliwe w terminie 30 dni
z uwagi na zlozono$¢ sprawy, Bank poinformuje o tym na
pismie Posiadacza rachunku, wskazujac przyczyne opdznienia
i okolicznosci, ktére musza zostaé ustalone dla rozpatrzenia
reklamacji/ skatgi, przewidywany termin jej rozpatrzenia
i udzielenia odpowiedzi, ktéry nie moze by¢ dluzszy niz 60
dni kalendarzowych od dnia zlozenia reklamacji/ skargi.

13. W przypadku braku odpowiedzi ze strony Banku w terminach
wskazanym w ust. 12 od otrzymania przez Bank reklamacji lub
braku przedstawienia uzasadnienia przekroczenia terminu na
udzielenie odpowiedzi na reklamacje¢ Posiadacza rachunku karty
bedacego osoba fizyczna, reklamacje uznaje si¢ za rozpatrzona
zgodnie z wola Posiadacza rachunku karty.

14. Posiadacz rachunku karty ma prawo do zlozenia zgloszenia
wystapienia nieautoryzowanej transakgji platniczej, ktére Bank jest
zobowiazany rozpatrzy¢ zgodnie zasadami okreslonymi w art. 46
ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 r. o Ustugach platniczych.

15. Posiadacz rachunku karty powinien zlozy¢ w Banku zgloszenie
wystapienia nieautoryzowanej transakcji niezwlocznie po jej
stwierdzeniu. Zgloszenie takie musi zawieraé:

1) numer  rachunku  lub
z nieautoryzowana transakcja;

numer  karty  zwiazanej
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16.

17.

18.

19.

20.

21.

2)  imig i nazwisko, PESEL oraz adres Posiadacza rachunku karty;
3) date dokonania transakcji platniczej;
4)  oryginalng kwote transakcji platniczej;

5) nazwe akceptanta transakcji lub bankomatu w przypadku
transakcji dokonywanych karta debetowa;

6) wskazanie powodu zlozenia zgloszenia;

7)  potwierdzenie czy Uzytkownik karty byl w posiadaniu karty
w chwili realizacji transakcji platniczej, ktérej dotyczy
zgloszenie;

8) potwierdzenie czy transakcja na rachunku karty byla wykonana
z nalezacego do Posiadacza rachunku karty/ Uzytkownika karty
urzadzenia umozliwiajacego dokonanie tej transakcji.

7 zastrzezeniem ust. 15, Bank udziela odpowiedzi na zgloszenie

W terminie:

1) 15 dni roboczych od daty otrzymania zgloszenia, zwiazanego

z realizacja,  zlecenia  platniczego oraz  wydania  karty
przedplaconej;
2) 30 dni kalendarzowych od dnia otrzymania zgloszenia

niezwigzanego z realizacja zlecenia platniczego oraz wydania
karty przedplacone;.

W uzasadnionych  przypadkach, gdy zachodzi  koniecznosé
przeprowadzenia dodatkowego postepowania wyjasniajacego i tym
samym termin rozpatrzenia zgloszenia nie moze zosta¢ dotrzymany,
Bank przed uplywem tego terminu, informuje Posiadacza rachunku
karty o przyczynie opdznienia ze wskazaniem okolicznosci, ktére
musza zosta¢ ustalone oraz przewidywanego terminu udzielenia
odpowiedzi. Termin udzielenia odpowiedzi nie moze przekroczy¢

w odniesieniu do ppkt. 1 - 35 dni roboczych, natomiast
w odniesieniu do ppkt. 2 — 60 dni kalendarzowych.
Z  zastrzezeniem § 32 ust. 4, w przypadku wystapienia

nieautoryzowanej transakcji, Bank niezwlocznie nie pézniej jednak
niz do korica dnia roboczego nastepujacego po dniu stwierdzenia
wystapienia nieautoryzowanej transakcji, ktéra zostal obcigzony
rachunek karty, lub po dniu otrzymania stosownego zgloszenia przez
ptatnika, Bank zwraca Posiadaczowi rachunku karty kwote
nieautoryzowanej transakcji platniczej, z wyjatkiem przypadku, gdy
Bank ma uzasadnione i nalezycie udokumentowane podstawy, aby
podejrzewac oszustwo i poinformuje o tym w formie pisemnej organy
powolane do $cigania przestepstw. Bank przywraca obciazony
rachunek Posiadacza rachunku karty do stanu, jaki istnialby, gdyby nie
miala miejsca nicautoryzowana transakcja platnicza. Data waluty
w odniesieniu do uznania rachunku karty nie moze by¢ pézniejsza od
daty obciazenia ta kwota.

Bankowi przystuguje roszczenie zwrotne z tytulu nienaleznego
zwrotu kwoty transakcji nieautoryzowanej, do ktérej platnik
doprowadzil uyélnie albo w wyniku umyslnego lub bedacego
skutkiem razacego niedbalstwa naruszenia co najmniej jednego
z obowiazkéw, o ktérych mowa w art. 42 ustawy o uslugach
platniczych, tj.:

1)  Uzytkownik karty uprawniony do korzystania z instrumentu

platniczego jest obowiazany:

a) korzysta¢ z instrumentu platniczego zgodnie z Umowa oraz

b) w celu spelnienia obowiazku, o ktérym mowa w pkt. 1 ppkt.
a, Uzytkownik z chwila otrzymania instrumentu platniczego,
podejmie niezbedne srodki stuzace zapobiezeniu naruszeniu
indywidualnych danych uwierzytelniajacych, w szczegdlnosci
jest obowigzany do  przechowywania  instrumentu
platniczego 2z zachowaniem nalezytej starannosci oraz
nieudostepniania go osobom nieuprawnionym.

Odpowied? na reklamacj¢ / skatge / zgloszenie jest udziclana na

pismie w postaci papierowej lub w postaci elektroniczne;.

Odpowied? na reklamacje / skarge / zgloszenie moze by¢

dostarczona poczta elektroniczna wylacznie na wniosek Posiadacza

rachunku karty.

Po otrzymaniu odpowiedzi na reklamacje/skarge Posiadacz rachunku

karty ma prawo do zltozenia odwotlania od decyzji Banku do:

1) Zarzadu Banku w terminie 30 dni od dnia otrzymania
odpowiedzi na reklamacj¢ / skargg;

2)  Miejskiego Rzecznika Konsumenta lub Powiatowego Rzecznika
Konsumenta;

3) Bankowego Arbitrazu Konsumenckiego, dzialajacego przy
Zwiazku Bankéw Polskich w celu pozasadowego rozstrzygniecia

22.

23.

sporu w przypadkach roszczen okreslonych w Regulaminie
Bankowego Arbitrazu Konsumenckiego, dostepnym na

stronie  internetowej  Zwiazku  Bankéw  Polskich
(www.zbp.pl);

4)  Rzecznika Finansowego poprzez wystapienie z wnioskiem na
zasadach okreslonych w ustawie z dnia 5 sierpnia 2015 r.

o rozpatrywaniu  reklamacji  przez  podmioty  rynku
finansowego, o Rzeczniku  Finansowym i o Funduszu
Edukacji Finansowej;

5)  Rzecznika Finansowego poprzez wystapienie

o przeprowadzenie postgpowania polubownego na zasadach
okreslonych w ustawie zdnia 23 wrzesnia 2016 1.
o pozasadowym rozwiazywaniu sporéw konsumenckich;

6) Sadu Polubownego dzialajacego przy Komisji Nadzoru
Finansowego na zasadach okreslonych w Regulaminie Sadu
Polubownego, dostegpnym  na  stronie  internetowej
www.knf.gov.pl;

7) Sadu Powszechnego wlasciwego do rozpoznania sprawy
poprzez wystapienie z powddztwem,

8) Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych zgodnie
z informacjami dost¢pnymi na stronie www.uodo.gov.pl oraz
postanowieniami w art. 82 RODO oraz w art. 92 - 100
ustawy zdnia 10 maja 2018 roku o ochronie danych
osobowych ~w  przypadku nieuwzglednienia
o realizacje prawa dot. ochrony danych osobowych
przystuguje prawo do ztozenia skargi.

wniosku

Posiadacz rachunku karty upowaznia Bank do warunkowego
uznania jego rachunku reklamowana kwota wraz z ewentualnie
pobranymi optatami i prowizjami wynikajacymi z Taryfy prowizji
i oplat oraz w przypadku nieuznania reklamacji przez Bank do
obciazenia jego rachunku reklamowana kwota wraz z oplatami
i prowizjami, ktérymi rachunek zostal warunkowo uznany. Bank
dokona warunkowego uznania, gdy po wstepnym rozpatrzeniu
reklamacji uznaje, ze istnieja przestanki do jej pozytywnego
rozpatrzenia. Bank bedzie nadal prowadzi¢ postepowanie
reklamacyjne. Jezeli w jego wyniku Bank nie uzna reklamacji
obciaza w dniu rozpatrzenia reklamacji rachunek Posiadacza
rachunku karty reklamowang kwota transakcji wraz z oplatami
i prowizjami ktérymi rachunek zostal warunkowo uznany.

W przypadku odmowy uznania reklamacji/skargi/zgloszenia przez
Bank Posiadacz rachunku karty ma prawo skierowaé sprawe na
droge postgpowania sadowego lub  postepowaé  zgodnie
z postanowieniami Rozdzialu o pozasadowym rozwiazywaniu
sporéw konsumenckich. Wtasciwos$¢ Sadu wynika z przepisow
ogolnych kodeksu postepowania cywilnego.

Rozdziat 10. Pozasadowe rozwigzywanie sporow
konsumenckich

§ 33.

Spory powstale pomiedzy Posiadaczem rachunku a Bankiem moga

by¢ rozstrzygane wedtug wyboru Posiadacza rachunku karty:

1)  w drodze polubownej w trybie pozasadowego rozwiazywania
sporéw konsumenckich przy Rzeczniku Finansowym zgodnie
zustawa o  pozasadowym = rozwigzywaniu  Sporow
konsumenckich z dnia 23 wrze$nia 2016 1., maja réwniez
mozliwo$¢  zwrécenia sic o pomoc do Miejskich
i Powiatowych Rzecznikéw Konsumenta.

2) za posrednictwem Bankowego Arbitrazu Konsumenckiego
z zastrzezeniem, ze przedmiotem postgpowania moga byé
wylacznie spory w zakresie roszczen pienigznych z tytulu
niewykonania lub nienalezytego wykonania przez Bank
czynno$ci  bankowych lub innych, ktérych — wartos§é
przedmiotu sporu nie jest wyzsza niz kwota 12.000 zlotych.

Zasady  rozstrzygania  sporéw  przez Bankowy  Arbitraz
Konsumencki opisane sa na stronie internetowej www.zbp.pl.
Zasady pozasadowego rozwiazywania sporéow konsumenckich
w trybie przeprowadzenia postgpowania polubownego przy
Rzeczniku Finansowym opisane sa na stronie internetowe;j
www.rf.gov.pl.

Rozdziat 11. Wypowiedzenie, rozwigzanie i wygasnigcie Umowy

1.

2.

§ 34.
Kazdej ze Stron przystuguje prawo do wypowiedzenia Umowy
zgodnie z postanowieniami w niej zawartymi.
Wypowiedzenie Umowy zobowiazuje Posiadacza rachunku karty
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do sptaty wszelkich zobowiazan wobec Banku z tytutu Umowy.
Posiadacz rachunku karty ma prawo do wypowiedzenia Umowy
w kazdym czasie.
Posiadacz rachunku karty ma prawo od dnia poinformowania go
o proponowanych przez Bank zmianach w Regulaminie lub Taryfie
prowizji i oplat i nie pdézniej niz przed dniem wejscia tych zmian
wypowiedzie¢ Umowe o karte przedplacona, jezeli nie akceptuje
zmian wprowadzanych przez Bank, nie ponoszac przy tym oplat
zwigzanych z zamknigciem Umowy. Brak sprzeciwu Posiadacza
rachunku karty wobec proponowanych zmian, ww. terminie, uznaje
si¢ za wyrazenie na nie zgody.
Bank ma prawo wypowiedzie¢ Umowe 2z waznych powodéw
wskazanych w Umowie.
Rozwiazanie Umowy nastepuje z uplywem okresu wypowiedzenia
bad?Z z uptywem dnia uzgodnionego przez Strony.
W przypadku rozwigzania Umowy Bank przekazuje Posiadaczowi
rachunku karty, nie pézniej niz w terminie 2 tygodni od dnia
rozwiazania Umowy, zestawienie oplat za uslugi powigzane
z rachunkiem karty za okres, za ktéry nie bylo sporzadzane
zestawienie oplat do dnia rozwigzania Umowy.

§ 35.
Posiadacz  rachunku karty najpézniej w  ostatnim  dniu
obowiazywania Umowy winien dokona¢ przelewu $rodkéw
pieni¢znych znajdujacych si¢ na rachunku karty na rachunek
oszczednos$ciowo-rozliczeniowy powiazany z rachunkiem karty.
Srodki pieni¢zne znajdujace si¢ na rachunku karty moga zostaé
wyplacone w bankomacie przy uzyciu karty.
Brak dyspozycji Posiadacza rachunku karty, o ktérej mowa
w ust. 1, powoduje, iz $rodki pozostale na rachunku karty po
zakoniczeniu okresu obowigzywania Umowy zostaja przeniesione
przez Bank na rachunek oszczednosciowo-rozliczeniowy powiazany
z rachunkiem karty.

Rozdziat 12. Postanowienia koficowe

§ 36.
Srodki pienigzne znajdujace si¢ na rachunku karty przedplaconej,
rachunkach oszczednosciowych, rachunkach oszczednosciowo-
rozliczeniowych  oraz  na  rachunkach  terminowych  lokat
oszczednosciowych jednej osoby, niezaleznie od liczby zawartych
uméw, sa wolne od zajecia na podstawie sadowego lub
administracyjnego  tytulu wykonawczego, w kazdym miesigcu
kalendarzowym, w ktérym obowiazuje zajecie, do wysokosci 75%
minimalnego wynagrodzenia za prace, ustalanego na podstawie
ustawy z dnia 10 pazdziernika 2002 r. o minimalnym wynagrodzeniu
za prace, przyshugujacego pracownikowi zatrudnionemu w pelnym
miesigcznym wymiarze czasu pracy.
Srodki o charakterze socjalnym wymienione w art. 890 § 1! kodeksu
postepowania cywilnego sa wylaczone spod egzekucji sadowej
i administracyjnej.

§ 37.
Posiadacz rachunku karty zobowiazany jest do:
1) podania krajowego adresu korespondencyjnego, na ktéry Bank

bedzie przesylal korespondencje zwiazana z Umowa,

2) powiadomienia Banku o kazdej zmianie danych osobowych,
podanych w zwiazku z zawarta Umowg oraz

3) powiadomienia Banku o utracie dokumentu tozsamosci
w celu jego zastrzezenia.

Bank zastrzega sobie prawo do odmowy ustanowienia adresu
korespondencyjnego na adres poza granicami Polski lub adres
placéwki Banku.
W przypadku niepowiadomienia Banku o zmianach okreslonych
w ust. 1, Bank nie odpowiada za wynikle z tego tytutu szkody.
Bank ma prawo zada¢ od Posiadacza rachunku karty aktualizacji
danych, o ktérych mowa w ust. 1.

§ 38.
Regulamin moze zosta¢ zmieniony z waznych przyczyn:
1)  zmiany w przepisach prawa powszechnie obowiazujacego;

2) koniecznodci wprowadzenia nowej interpretacji przepiséw
regulujacych dziatalnos¢ sektora bankowego badz $wiadczenie
przez Bank ustug wynikajacych z orzeczen Sadéw, w tym Sadéw
UE;

3) zarzadzenia Prezesa NBP, uchwaly i rekomendacje KNF,
decyzje UOKIK lub innych wlasciwych w tym zakresie organdw
lub urzedéw kontrolnych, w tym organéw i urzedéw UE;

4)  zmiany w produktach Banku;

5)  zmiany w limitach, o ktérych mowa w § 10 ust. 1;

6) podwyzszenia poziomu $wiadczenia przez Bank ustug badZ
czynnosci bankowych.

O zakresie wprowadzanych zmian, Bank zawiadamia Posiadacza
rachunku karty, w terminie nie pdzniej niz dwa miesiace przed
proponowana data ich wejscia w Zycie.
W przypadku zmian, o ktérych mowa w ust. 1 pkt 4 - 6, Posiadacz
rachunku karty jest informowany o zmianach, z pomini¢ciem
trybu, o ktérym mowa w ust. 2, poprzez umieszczenie informacii
na stronie internetowej Banku lub na wyciagu bankowym, gdy
zmiany te nie wplywaja na zakres Umowy.
Bank moze powiadomi¢ o zmianach, o ktérych mowa w ust. 1 pkt
1-3 na trwalym nosniku, zgodnie z wybranym przez Posiadacza
rachunku karty kanatem komunikacji wraz z podaniem informacji
o podstawie prawnej tej zmiany i jej okolicznosciach faktycznych,
mozliwosci i terminie zlozenia na piSmie przez Posiadacza
rachunku o$wiadczenia o wypowiedzeniu Umowy rachunku, badz
zgloszenia sprzeciwu wobec zmiany.
Posiadacz rachunku karty ma prawo przed proponowansa data
wejscia w zycie zmian, wypowiedzie¢ Umowe ze skutkiem
natychmiastowym.
Jezeli Posiadacz rachunku karty zglosi sprzeciw, ale nie dokona
wypowiedzenia Umowy, Umowa wygasa z dniem poprzedzajacym
dzien wejscia w Zycie proponowanych zmian.
Brak sprzeciwu do dnia poprzedzajacego date wejscia w zycie
proponowanych zmian jest réwnoznaczny z ich akceptacja.
§ 39.
Bank zapewnia Posiadaczowi rachunku karty zachowanie tajemnicy
bankowej w zakresie okreslonym w ustawie z dnia 29 sierpnia 1997
r. Prawo bankowe.

Bank zapewnia ochrone danych osobowych Posiadacza rachunku
karty i pelnomocnika.

§ 40.
Bank odpowiada calym swoim majatkiem za zobowiazania z tytulu
prowadzonych rachunkéw.

Organem sprawujacym nadzoér nad Bankiem jest Komisja Nadzoru
Finansowego z siedziba w Warszawie, ul. Pigkna 20, 00-549
Warszawa.

Srodki na rachunku w Banku objete s3 gwarancjami okreslonymi
w ustawie z dnia 10 czerwca 2016 r. o Bankowym Funduszu
Gwarancyjnym, systemie gwarantowania depozytéw i przymusowej
restrukturyzacji.

§ 41.

Bank moze w kazdym czasie zada¢ od Posiadacza rachunku karty
informacji i dokumentéw pozwalajacych na nalezyte wykonanie
obowigzkéw nalozonych przez przepisy FATCA lub przepisy CRS,
w tym przedmiocie rezydencji podatkowej lub  wlasciwego
zagranicznego podatkowego numeru identyfikacyjnego Posiadacza
rachunku karty.

§ 42.

W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie maja
zastosowanie przepisy prawa, ustawy o ustugach platniczych, Kodeksu
cywilnego i Prawa bankowego oraz Prawa dewizowego.

Regulamin obowiqzuje od 01 kawietnia 2025 r.
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